Schema di monitoraggio e controllo di un processo 
1.  a chi è affidata la realizzazione del processo?
2.   a chi è affidato il coordinamento e la supervisione del processo?
3.   il processo è stato tradotto in procedure?

Se sì  >
sono funzionali?





richiedono un aggiornamento?


Se no >
non sono necessarie? 




è meglio elaborarle?

4.   quali obiettivi di performance sono previsti? Ne sono stati definiti gli
      indicatori? Quali?
5.   quali momenti di controllo sono previsti?
6.   con quali strumenti viene realizzato il controllo?
7.   a chi devono essere presentati i report? In quale forma?
8.   a chi vanno affidate le eventuali azioni correttive?
9.   è previsto l’impiego di risorse? In quali forme?
10. quale tipo di valutazione conclusiva è prevista?
11. quale tipo di rendicontazione è prevista?

11. sono necessarie azioni di ri-programmazione? Se sì, quali?
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